JOHDON JA HALLINNON TALOUSLEHTI

eskindinen vakuutusyhtié on

asiakasomistajien  keskindinen

riskienjaon tyokalu, jolla tuote-
taan asiakkaille hyotya palveluiden kéytti-
misen kautta.

Niin maddrittelee tuore, keskindisyydesta
viitellyt tohtori Antti Talonen Tampereen
yliopistosta.

"Mitd enemmdén asiakasomistajat ovat
kanssakdymisissa ~ yhtionsd kanssa, sitd
enemmain he antavat itsestddn télle suhteel-
le”, pdattelee Talonen.

Modernia keskindisyyttd pohdittaessa on
huomioitava esimerkiksi digitalisaation ja
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Hallituksen varapuheenjohtaja Tom Nic-
kels LahiTapiola Padkaupunkiseudusta
muistuttaa vakuutusyhtididen olevan data-
keskeisia yrityksid, silld tuotteet ja hinnoitte-
lu perustuvat dataan ja sen hallintaan.

Emme endd odottele, kenelle tapah-
tuu, mitd ja milloin ja yritd korjata jilkeen-
péin, vaan olemme aktiivinen osapuoli, joka
kayttad osaamistaan ja dataansa ennaltaech-
kdisyyn”, Nickels toteaa.

Keskindisen yhtion hallinnon jasenten on
niin ikddn oltava ajan tasalla ja heiddn osaa-
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“Pienissé yrityksissa ei

yleisesti ole kovin hyvééa

bréndédysosaamista.”
Mikko Pynnénen
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misensa Euroopan unionin vaatimus-
ten mukainen. Kokemusta ja osaamis-
ta liiketoiminnasta ja finanssialasta pi-
tad olla.

”Yksi keskeinen seikka hallinto-
henkil6n tehtdvissi on se, ettd hinel-
14 on aikaa perehtyd yhtion asioihin ja
hoitaa tehtdvadnsd huolellisesti”, ki-
teyttdd Teija Korpiaho Fivan vahin-
ko- ja henkivakuutusyhtididen val-
vontayksikosta.

Antoisia lukuhetkia! Alkaen sivul-
ta 18.
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hyvén tyéskentelyn
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]
Kuva: Aura Saarikoski

© © 0 0 00 0000000000000 00000000000000000000 0 00

66 PIENOSUUSKUNNAT

¥ ol
Kulttuuriosuuskunnan : &y
johtaminen on ihmisten johtamista
68 UUTISET

FFD etsii vapaaehtoisia
liikkunnalliseen haasteeseen

69 PALVELUSIVUT

70 TALOUSHALLINTO
Taloushallinnon ammattilaisilta
eivit tyot lopu

71 MEIDAN OSUUSKUNTA, OSA 6

74 TERVEYDEKSI

Jarkeilyn alku - tunteet jarjestykseen

OSUUSTOIMINTA

Kannen suunnittelu: Minna Aho

Julkaisija
Pellervo-Media Oy
Simonkatu 6
Postiosoite: PL 77,
00101 Helsinki

Toimitus
Paatoimittaja
Sami Karhu

sami.karhu@pellervo.fi

Toimituspéaallikkd
Riku-Matti Akkanen
puh. (09) 4767 5500

riku-matti.akkanen

@pellervo.fi

Art Director
Minna Aho
minna.aho@pellervo.fi

Taittaja
Kaija Rinkinen
kaija.rinkinen@pellervo.fi

Tilaukset
Tilaushinta vuodelle 2018
66 euroa
Irtonumero 13,20 euroa.
tilaukset@pellervo.fi

limoitukset
Salli Halmeenkari
salli.oravainen@Iluukku.com
puh. 050-330 6529

Tanja Forsman
tanja.forsman@agrimedia.fi
040-539 3089

Painos ja painopaikka
Painos 6 000 kpl
PunaMusta, Joensuu 2018

AESTome,

K4

IO
Painotuotteet
4041-0619

ISSN 1236-4835

Osuustoiminta on
Aikakauslehtien liiton jasen.

Seuraava numero

OT 1/2019 ilmestyy
20.2.2019. Siihen
tarkoitettu aineisto

¢ pyydetddn lehden
‘toimitukselle vimeistaan:
3 23.1.2019 :

. Lisdpalvelu tilaajille :
; osoitteessa
otlehti.pellervo.fi
salasana: vuosi2018

Kuva: Sami Karhu



OSUUSTOIMINTA

WWW.PELLERVO.FI/OTLEHTI

JOHDON JA HALLINNON AMMATTILEHTI

Osuustoiminta on koko suomalaisen osuustoiminnan yhteinen ammattilehti. Se on talouslehti, joka keskittyy
osuuskuntien hallintoon, johtamiseen ja osuustoiminnalliseen keskusteluun.
6 numeroa vuodessa, 106. vuosikerta. Perustettu 17.12.1908 Suomen Osuustoimintalehti -nimella.

Modernin keskinaisyyden
huimat ulottuvaudet

siakasomisteisuus on suosittua vakuutusalal-
A la. Keskiniisilli ja osuustoiminnallisilla va-
kuutusyrityksilld on maailmanlaajuisesti 990
miljoonaa asiakasomistajaa. Globaali markkinaosuus
on 27 prosenttia. Ne kasvavat markkinoita nopeammin.

Pohjois-Amerikassa markkinaosuus on 36 ja Eu-
roopassa 31 prosenttia. Vahvoja ne ovat muun muassa
Ranskassa, Saksassa, Hollannissa yli 40 prosentin osuu-
dellaan.

Keskindisten ja osuustoiminnallisten vahinkovakuu-
tusyhtiéiden markkinaosuus on Suomessa noin 70 pro-
senttia. Lisdksi Suomen eldkejarjestelmé keskindistettiin
1990-luvulla niin, ettd keskindisten eldkeyhtiéiden mark-
kinaosuus on 96 prosenttia. Suomi saattaa olla maailman
paitsi osuustoiminnallisin myos keskindisin maa.

Taman numeron teemana on keskindinen ja osuus-
toiminnallinen vakuutustoiminta. Keskindiset yhtict ja
keskindisyys ovat vakuutusalan asiakasomisteisuutta.
My6s osuuskunnat ovat mukana vakuutustoiminnassa.
Mutta koska osuuskunta ei voi harjoittaa vakuutustoi-
mintaa suoraan, niiden liiketoiminta tapahtuu tytiro-
sakeyhtioiden kautta. Painopisteemme on keskindisyy-
dessd.

Keskindisyydelld on suuri merkitys talouseldmassa
vakauttavana voimana. Se on suomalaista omistajuut-
ta. Keskindisyydelld on my0s sosiaalipoliittinen merki-
tys erityisesti eldketurvan tuojana; malli onkin monella
tapaa julkisen ja yksityisen vilissd. Toinen puoli on kes-
kindisyyden eteenpiin vievd voima, josta kertoo esimer-
kiksi sote-alan toiminnot.

Keskindisen vakuutustoiminnan historia menee
Pohjoismaissa keskiajalle ja viikinkien Islantiin, kyli-
en yhteistoimintaan. Kansainvilisesti juuret menevit
legendaarista vakuutustarkastajaa August Ramsayta
mukaillen historian hdméridn kauppakaravaaneihin ja
-purjehdukseen. Kysyin jossain vaiheessa Tampereen
yliopiston johtamiskorkeakoulun Antti Lonnqvistilti,
ettd emme kai 900 vuoden kdytinnon jilkeen hatiile ta-
mén keskindisyyden kanssa. Oppineen vastaus kuului:
“no ette”. Nyt on aika. Akateemikoilla on kiinnostus,
mikd auttaa kiytintod eteenpdin. Tarvitsemme kilpai-

luetuja kirkastavaa kehitystyotd yhdistettynd mallin
tunnettuustyohon.

Keskindisten yhtididen omistajuuteen on syy-
td kiinnittdd huomiota. Koska osakkuus syntyy va-
kuutus ottamalla ja pddttyy vakuutussuhteen lopus-
sa, eikd erillistd pddomapanosta ole, osakkaalle saat-
taa jadda epéselviksi, ettd hdn asioi oman yrityksen-
sd kanssa. Vakuutuksenottajien on syyté olla kiin-
nostuneita omastaan. T4td ei voi mikdan korvata.
Kansalaisyhteiskuntaamme kuuluu vastuunottami-
nen omasta elinympdristosti ja sithen taytyy nahda
usein vaivaa. Muuten ei tule palkintoa.

Keskinaisten yritysten on hyvé aukaista osakkail-
leen yrityksen asiakasomisteista luonnetta, moder-
nin keskindisyyden sisdltéd ja mahdollisuutta osal-
listua pédtoksentekoon. Asiakasomistajuutta terds-
tdd toki jasenid edustavien intressiryhmien ja hallin-
tohenkildiden osaaminen, aktiivisuus, valistuneisuus @
ja tahdonlujuus. Se onkin vilttimatontd myos jatkos-
sa. Keskindisten yritysten on mahdollista saada laa-
jasta osakasjoukosta alueen parasta osaamista hallin-
toon. Niin on tapahtunut, kaliiberi on huomattava.

Keskindisyyttd on my6s tarpeen opettaa kou-
luissa ja oppilaitoksissa luontevasti osana talous-
taitoja, koska keskindisyys koskee kaikkia kotitalo-
uksia. Yliopistojen tutkimus on mennyt eteenpdin,
joten myos sielld tapahtuvalle opetukselle on lisda
mahdollisuuksia. Yliopisto-opetus my6s tukee sitd,
ettd keskindinen malli saa asiallista sddtelya.

Lopullisen kimmokkeen tdhdn numeroon antoi-
vat padjohtaja Erkki Moisander (Moderni keskinii-
syys palaa juurilleen OT 6/17), Antti Talosen en-
simmdinen keskindisyyttd koskeva viitoskirjatyo se-
ka osuustoiminnallisten ja keskindisten vakuuttajien
maailmanjirjeston toimitusjohtaja Shaun Tarbuc-
kin kannustava vierailu Suomessa. Kiitos kaikille!

Jaamme numeron laajalti keskindisyyden ja sidos-
ryhmien pariin. Ajatus on, ettd tatd voisi hyodyntda
perehtymisessé ja kouluttautumisessa. Tekeminen on
ollut hienoa, tavata alan parhaita osaajia. Toivon, et-
ta perehdyt ja pyydat myos laheistasi lukemaan, silla
keskindisyys koskettaa meité kaikkia.
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toimitusjohtaja
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